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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

No Grupo CarHouse, acreditamos que o sucesso a longo prazo se constroi
de forma sustentavel. Para nds, a sustentabilidade vai além de agoes
isoladas; € um sistema de gestao que integra nossa estratégia no dia a dia
com forga cada vez maior, guiando cada passo para alcangar resultados
solidos e consistentes.

Respeito ao Meio Ambiente

Entendemos que o respeito ao meio ambiente € um dever coletivo, e
temos a responsabilidade de operar dentro dos mais altos padroes de
gualidade. Assim, mitigamos de forma cada vez mais eficaz os riscos

ambientais inerentes ao nosso negocio. Gragas a evolugao tecnologica e ao
fortalecimento de nossa cultura de responsabilidade ambiental, avangamos

ainda mais na redugao do consumo de agua, energia e na geragao de
residuos, ampliando nossa contribuigao direta para o bem-estar da
sociedade.

Impacto Social e Desenvolvimento Humano

Somos parte integrante das comunidades onde atuamos. Por isso, torna-
se ainda mais fundamental estarmos presentes em agdes que apoiam

o desenvolvimento econdmico-social e a geragao de empregos locais.
Nosso apoio segue genuino e focado em ajudar quem precisa, sem fins de
marketing.

Internamente, damos continuidade a melhoria constante do nosso
ambiente de trabalho, oferecendo a todos oportunidades de crescimento

e consolidando nossa tradicao de promogao interna de talentos.
Para nossos clientes, garantimos uma experiéncia incomparavel,
construida com atendimento de exceléncia e o cumprimento
rigoroso de todos os processos, mantendo a protegao total de
sua privacidade.

Governanca e Futuro Sustentavel

Para continuar contribuindo de forma consistente, aprimoramos
nossa Governanga Corporativa ano apos ano, tornando-a ainda
mais madura. Nosso codigo de ética e conduta direciona todas as
operagoes do negocio, e Nosso planejamento estratégico ganha
ainda mais relevancia ao apontar nossas prioridades e suportar
nossa rota de crescimento sustentavel para os proximos anos.

Seguiremos evoluindo para que o Grupo CarHouse seja, a cada dia,
uma empresa ainda mais sustentavel, ampliando nossa diferencga
nas comunidades e nossa contribuigao para um mundo melhor.

Fabio Teixeira
Presidente do Grupo CarHouse
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SOBRE O GRUPO CARHOUSE

Fundado em 1992, o Grupo CarHouse € um dos maiores
grupos de concessionarias do sul do Brasil.

Com mais de 30 anos de atuagéao, o Grupo representa hoje as
marcas Toyota, Lexus e Hyundai, estando presente em 14 cidades
do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina e contando com mais de

880 colaboradores.

Concessionarias Toyota Estado Data de Fundagéao

CarHouse Porto Alegre RS 1992 Sede

CarHouse Santa Maria RS 1998 Filial

CarHouse Novo Hamburgo RS 2000 Filial

CarHouse Passo Fundo RS 2006 Filial D | j
| &)y o W &

CarHouse Porto Alegre (Ipiranga) RS 2009 Filial

CarHouse Ijui RS 2014 Filial

CarHouse Lexus RS 2015 Filial Regito Metro@iias

CarHouse Erechim RS 2017 Filial

CarHouse Gravatai RS 2019 Filial

CarHouse Taquara RS 2019 Filial

CarHouse Chapecé SC 2023 Filial

CarHouse Concoérdia SC 2024 Filial



FUNDADOR E PRESIDENTE

Paulo Teixeira,

fundador do Grupo CarHouse.

Em 1984, ainda como presidente
do grupo familiar IMT, iniciou a
comercializagao do modelo Toyota
Bandeirante no Rio Grande do Sul.

Em 1992, inaugura a primeira
concessionaria CarHouse.

Foi sdcio-fundador da Assotoy
(Associagao Brasileira dos
Distribuidores de Veiculos
Importados Toyota) e atuou como
diretor, vice-presidente e presidente
da Abradit, apds a unificagao das
duas associagoes.

12 Geracao
Paulo Teixeira
(1992 - 2010)

22 Geracgao
Fabio Teixeira
(2010 até o presente)

Fabio Teixeira,

Presidente do Grupo CarHouse.

Formado em Administragao pela
PUC/RS e com MBA em Gestéao

com Enfase em Concessionérias de
Automoveis pelo Insper/SP, assumiu
a Presidéncia do Grupo CarHouse em
2010.

Nos 15 anos a frente da empresa,
liderou a expansao da rede de
concessionarias Toyota — passando
de 5 para 11 unidades € iniciando

a primeira operagao em Santa
Catarina, além de iniciar as 6
concessionarias Hyundai Motor
Brasil e a retomar a operagao Lexus
exclusiva no Rio Grande do Sul.



ATIVIDADES, CADEIRA DE VALOR
E OUTRAS RELACOES DE NEGOCIOS

Setor de atuacgao: Setor automotivo.

Atividades:

As atividades principais da empresa sao o comércio de veiculos
NOVOS e SEMIN0OVOS, Pegas € acessorios, servigos de pos-
venda, servigos relacionados a mobilidade e venda de seguros,
financiamento e consorcios.

- Comercializagao de veiculos novos: marcas Toyota e Lexus para
pessoas fisicas, empresas e frotistas

- Comercializacao de veiculos seminovos: multimarcas

- Comercializagao de pecgas e acessorios: pegas, acessorios,
pneus

- Comercializagao de seguros, financiamentos e consorcios

- Servigos de pos-venda: oficina, garantia e funilaria

- Servigos relacionados a mobilidade: Kinto Share e One Fleet

B R
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CERTIFICACOES

PROGRAMA ONE TOYOTA 2025

O R D e . e S
RESULTADO NOVO PASSO SERTORIO IJUI SANTA CHAPECO  TAQUARA CRAVATAIL ERECHIM CONCORDIA
CERAL  HAMBURGO FUNDO MARIA f
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COLABORADORES

Nudmero total de empregados no Grupo CarHouse (concessiondrias Toyota,

Hyundai e Lexus e House Real Seguros), discriminado por género:

Género Quantidade

Feminino 326 37%
Masculino 554 63%
Total 880 100%

™ Feminino

B Masculino



NORTEADORES ESTRATEGICOS

MISSAO

Comercializar solugoes de mobilidade e servigos que superem
as necessidades dos clientes, agregando valor a empresa,
respeitando pessoas e meio ambiente.

VISAO

Ser referéncia em satisfagao de clientes e gestao operacional
entre as concessionarias nos mercados onde atua.

VALORES

Seguranca: Seguranca em cada agao.
Qualidade: Fazer melhor sempre.

Espirito de Equipe: Unido é forga.

Atitude: Iniciativa e efetividade para gerar valor.

Integridade: Fazer do jeito certo.

PROPOSTA DE VALOR

Oferecer uma experiéncia incomparavel.



PILARES DE DESENVOLVIMENTO | ROTA 35

REPRESENTATIVIDADE

Expansao atraves
de novas lojas

e negocios seguindo
as tendéncias de

mobilidade e buscando

posigoes de destaque
nos mercados em que
atuamos.

RENTABILIDADE

Desenvolvimento

do value chain através
da geragao de valor

e otimizacao

de processos.

RENOVACAO

Aumento de eficiéncia
atraveés da
digitalizagao,
modernizacao de
estruturas

e melhoria de
Processos.

REFERENCIA

Exceléncia nas
avaliacoes das
montadoras com
foco na satisfacao
do cliente.

GRUPO CARHOUSE. RUMO AOS 35 ANOS.
NORTEADORES 2024-2027

RESPEITO AS PESSOAS

Ambiente que fomente
o desenvolvimento
das pessoas.




DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econdémico direto gerado e distribuido

Nosso relatorio de sustentabilidade reforga o compromisso com
as melhores praticas ambientais, sociais e de governanga. Por
sermos uma empresa de capital fechado (LTDA), optamos por
preservar nossa privacidade financeira. Assim, destacamos neste
relatério as métricas de sustentabilidade que demonstram nosso
impacto positivo e progresso continuo, sem a divulgacao de dados
financeiros detalhados.

. R R



COVERNANCA



ESTRUTURA DE GOVERNANGCA

A estrutura de governanga da CarHouse e baseada em pilares
gue garantem transparéncia, controle e estratégia de longo
prazo. Inclui reunides periddicas para alinhamento entre socios,
diretores e liderancgas.

GESTAO ESTRATEGICA GESTAO COMERCIAL GESTAO CORPORATIVA

Objetivo: Fortalecer a Governanga Objetivo: Garantir a eficiéncia Objetivo: Garantir a eficiéncia Objetivo: Discussao das politicas
Corporativa, definir diretrizes operacional no curto e médio prazo. operacional no curto e médio prazo. de gente, recrutamento e selegao,
estrategicas para os negocios, gerir . Temas: Gestao de resultados — Novos | Temas: Castos | Marketing | TI | Backoffice comunicacao interna.
projetos e recursos com base no cenario . 3 . N . .

. : Seminovos | Pés Venda | Seguros | Kinto | | Operagdes Temas: Cestao de pessoas | Gestéo da
corrente e perspectivas futuras. Garantir : : ) L . N

Venda Direta | Financiamento | Acessorios comunicagéo | Recrutamento e Selegéo

a saude financeira da companhia.

Temas: Comités | Planejamento
Estratégico | Gestao de caixa |
Financiamento e Investimentos |
Alinhamento Acionistas



ORCAOS DE FISCALIZACAO E CONTROLE

AUDITORIA INTERNA

Departamento interno responsavel
por monitorar, avaliar e realizar
recomendacgodes visando aperfeigoar
0s controles internos, as normas e
procedimentos estabelecidos.

AUDITORIA EXTERNA

Ha 15 anos, o Grupo CarHouse trabalha com
auditorias externas de empresas como
Moore Stephens, Price Waterhouse Coopers
e Veritas Auditores e Consultores. Tem
como objetivo assegurar aintegridade das
demonstracoes

financeiras da organizagao.

COMITE DE AUDITORIA

Comité, com reunides semestrais, formado
por auditores internos e externos, contador,
controller, diretor administrativo financeiro e
diretor de gente e gestao para monitoramento
da efetividade e qualidade dos controles
internos da organizagao e tomada de decisao
com base na visao estrategica da organizagao.



COMITES INTERNOS

COMITE DE ETICA

Comité multidepartamental
com o objetivo de deliberar
sobre temas relacionados

a politica de etica e conduta
bem como apurar denuncias.
Composigao: gerente de RH, diretor
degenteegestao,juridicocivel,juridico

trabalhista e diretor administrativo
financeiro.

R O AN

a1

CODIGO DE

i Cadigo
ETC A de Etica

e Conduta
12 edicdo: 2019

COMITE ANTICORRUPCAO

Deliberar sobre os temas relacionados
a Prevencgao a Lavagem de Dinheiro

e ao Financiamento de Terrorismo
(PLDFT), aprovar eventual comunicagéo
ao COAF dos casos suspeitos, registro
de PEPs, definigao de projetos e agdes
relacionados a PLDFT.

Composigao: gerente financeiro, supervisor de
faturamento, juridico civel, juridico legal e diretor
administrativo financeiro.

POLITICA N
ANTICORRUPCAO

- @  Politica

" ¢~ Anticorrupgéo
& 7 1aedigdo: 2022

CarHouse

COMITE LCGPD

Comité multidepartamental
com o objetivo de desenvolver
a melhoria continua de
atendimento a LGPD.
Composigao: DPO, gerente T1,

gerente de DHO, juridico civel, juridico
legal e diretor administrativo.

POLITICA
DE PROTECAO

ol Politica de
Protecao

_ 1%edigdo: 2021

N

CANAIS DE DENUNCIA

Canal de denulncia de ética,
conduta e corrupgao.

eticaeconduta@carhouse.com.br




GOVERNANCA COM SOCIOS

CONSELHO DE FAMILIA
Periodicidade: quadrimestral

Conselho formado pelos sécios para tratar de assuntos de interesse exclusivo da familia de forma a evitar interferéncia sobre os assuntos da organizagao.

REUNIAO DE SOCIOS
Periodicidade: quadrimestral

Reunidao quadrimestral dos sdcios com o board para acompanhamentos dos principais indicadores de resultados e tomada das grandes decisdes da
organizagao.

REUNIAO DE RESULTADOS
Periodicidade: mensal
Reuniao mensal com socio administrador, diretores e gerentes para apresentagao de resultados e acompanhamento das principaisiniciativas da empresa.

Composigao: Socio administrador, diretores e gerentes.



MANDATO DOS MEMBROS DO MAIS ALTO ORCAO DE GOVERNANGCA

DIRETOR PRESIDENTE / ADMINISTRADOR:

Tempo indeterminado.



DIVERSIDADE DE GENERO NA GOVERNANCA

Presidente, diretores, gestores de departamento do Grupo CarHouse e
demais integrantes da governanga N1.

80%

20%

Género Quantidade

Feminino 5 20%
Masculino 20 80%
Total 25 100%

™ Feminino B Masculino



MEIO AMBIENTE



POLITICA AMBIENTAL

O Grupo CarHouse, atuante no Sul do Brasil,
atraves da comercializagao de veiculos novos,
seminovos, solugoes de mobilidade, seguros,
pecas e servigos, estabelece a aplicagao
sustentavel da Gestao Ambiental em toda a
sua organizagao, comprometendo-se a agir
conforme os seguintes principios:

(50

Utilizar os recursos
naturais de forma
equilibrada e controlar
seus impactos
ambientais adversos
gerados.

Evitar, reduzir e
controlar a geragao

de residuos,
comprometendo-se
assim com a prevengao
da poluigao.

Aumentar o Desempenho

Ambiental.

Melhorar
continuamente seu
desempenho, visando
o aperfeicoamento do
seu Sistema de Gestao
Ambiental.

Conscientizar seus
colaboradores,

fornecedores e clientes

sobre as atividades e

praticas relacionadas ao

meio ambiente.

O

Atender aos requisitos
legais e a outros requisitos
aplicados a seus negocios
e que fornegam diretrizes
de desempenho ambiental.

Proteger o meio ambiente e
prevenir a poluigdo gerada
pelos seus processos

e Servigos.



CERTIFICAGCAO PLENA ISO 14.001

O Grupo CarHouse se orgulha de suas agdes e do
comprometimento de um time que nao mede esforgos para fazer
a diferenga. Nossa atuagao vai além dos negocios — buscamos
ser parte ativa das comunidades onde estamos presentes,
contribuindo para um futuro mais sustentavel.

Cuidamos do meio ambiente, valorizamos as pessoas e mantemos
o foco em um crescimento solido e responsavel. Buscamos gerar
empregos, impulsionar o desenvolvimento econémico e deixar um
legado de impactos positivos para a sociedade.




CERTIFICAGCAO PLENA ISO 14.001

7 LOJAS DO GRUPO CARHOUSE
CERTIFICADAS ISO 14.001 2 L0JAS EM PROCESSO

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL 100% IMPLANTADO DE CERTIFICACAO

MATRIZ NOVO IPIRANGA SANTA PASSO IJUl CHAPECO GRAVATAI CONCORDIA TAQUARA
HAMBURGO MARIA FUNDO



ATIVIDADES REALIZADAS
PARA REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

Usinas fotovoltaicas sdo instalacoes
destinadas a gerar eletricidade a partir da luz
do sol utilizando painéis solares fotovoltaicos.

Em 2025 o Grupo CarHouse ja contava com
usinas de energia fotovoltaica em 6 unidades
da marca Toyota.

O principal beneficio das usinas solares € a
geragao de energia limpa e renovavel, sem
emissoes de gases poluentes durante a

} Matriz Porto Alegre (RS) operacéo. Esse beneficio se destaca porque:
- A energia solar € infinita enquanto houver sol.
} Passo Fundo (RS) o o
- A operagao nao produz CO? contribuindo
, diretamente para a redugao das mudancgas
} Santa Maria (RS) climéticas
sirees (29) Por outro lado, a energia consumida da rede
} PIrans elétrica convencional nao € totalmente limpa
, — ela € uma mistura de fontes renovaveis
} Gravatai (RS) (hidrelétricas, solares, edlicas, biomassa) e
n&o renovaveis (termelétricas a carvao, gas
} Novo Hamburgo (RS) natural, dleo diesel — que emitem CO? e outros

poluentes)



ENERGIA LIMPA E RENOVAVEL
\VVS ENERGIA DA REDE ELETRICA

Energia Rede Elétrica

Tjui (RS)

Durante o ano de 2025, das 11
unidades da marca Toyota do Grupo
CarHouse, 6 unidades possuiam
capacidade de geracao de energia
limpa e renovavel, enquanto 5
unidades utilizaram energia da rede
elétrica.

Concoérdia (SC)

Erechim (RS)

.

}

} Chapecd (SC)
}

}

}

Taquara (RS)

Neste periodo, tivemos um consumo Energia Solar [

total de 1.120.740,68 kWh, sendo que
387.092,68 kWh do consumo foram
provenientes de geragao de energia
atraves de nossas usinas. Dessa
forma, podemos concluir que em
2025 as operacgoes Toyota do Grupo
CarHouse consumiram em torno de
26% de energia limpa e renovavel

em suas operagoes, conforme
demonstra grafico:

(RS) Matriz POA ¢

(RS) Passo Fundo 4

(RS) Santa Maria ¢

(RS) Ipiranga 4

(RS) Gravatai 4

(RS) Novo Hamburgo ¢




ENERGIA LIMPA E RENOVAVEL
\VVS ENERGIA DA REDE ELETRICA

Durante o0 ano de 2025, as 6 unidades Toyota que possuiam usinas
fotovoltaicas tiveram um consumo total de 744.688,16 kWh,
sendo que 387.092,58 kWh consumidos foram provenientes de
geracgao de energia limpa e renovavel.

Dessa forma, podemos concluir qgue em 2025 as operagoes
Toyota do Grupo CarHouse consumiram em torno de 52% de
energia limpa e renovavel em suas B operagdes que possuem
energia fotovoltaica, conforme demonstra gréfico:

52% Energia Limpa e Renovavel

48% uso da rede elétrica

B EnergiaRede Elétrica

" EnergialLimpa e Renovavel




EMISSAO DE CO-

O diéxido de carbono (CO2 ) é o principal gas de efeito estufa
gerado por atividades humanas, sendo que sua emissao em grandes
quantidades tem efeito devastador nas arvores e florestas. Como

a energia da rede elétrica vem em parte de fontes que queimam
combustiveis fosseis, ela acaba gerando CO2 e outros poluentes.

Ja a energia solar, durante sua operagao, nao produz CO2 . O Grupo
CarHouse consumiu 1.120.740,68 kWh de energia elétrica durante o
ano de 2025. Caso 100% dessa energia tivesse sido consumida da rede
elétrica convencional, podemos dizer que aproximadamente 32,43
toneladas de CO2 seriam emitidas para esse consumo de energia
elétrica.

Como 26% desse consumo ocorreu através de energia limpa e
renovavel, podemos dizer que o Grupo CarHouse deixou de gerar em
torno de 8 toneladas de dioxido de CO2.

Estimamos que ao deixar de gerar em torno de 8 toneladas de CO2,
foram salvas aproximadamente 2.900 arvores das seguintes espécies:
manaca-da-serra, azaléia-arbustiva. nogueira, carvalho, ipé-roxo.

2.900
ARVORES SALVAS



ATIVIDADES REALIZADAS
PARA REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA
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de treinamentos periodicos. eficiente do sistema de ar Grupo CarHouse das boas praticas
condicionado. para redugao do consumo de
energia.
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EFLUENTE E RESIDUOS

Quantidade de residuos perigosos, nao-perigosos, reciclaveis
gerados em 2025 (conforme reportado no site da ABRADIT)

B Oleo: processo de rerrefino
Contaminados

B Reciclaveis: papel, papelao, plastico

" Reciclaveis: metais

B Filtrosde ar

Residuo Grupo CarHouse:

Em 2025, o Grupo gerou 303,98 toneladas de residuos reciclaveis,
industriais e contaminados, sendo que 100% desse total foi
reciclado. Dessa forma, podemos afirmar que essas classes de
residuos ndo sdo enviados para aterros, evitando assim qualquer
tipo de passivo ambiental.

Nao reciclaveis industriais e contaminados sao enviados para
coprocessamento.




DESCARTE DE EFLUENTES

Os efluentes gerados sdo armazenados, tratados, coletados,
transportados e monitorados visando atender aos requisitos legais
municipais, estaduais e federais. Podemos citar abaixo alguns exemplos:

Diluigao dos produtos
quimicos utilizados na lavagem
de veiculos, evitando o
desperdicio e contaminagao
do meio ambiente

Utilizacdo de caixas
separadoras e sistemas
de tratamento visando o
atendimento da legislagao
Ambiental vigente.

Plantas hidraulicas
evidenciando que os efluentes
gerados sao direcionados para
caixas separadores de agua e
oleo.

ECONSULTING

Andlises Ambientais

RELATORIO DE ENSAIO - R. E. 052787/2025 N.A

Fone | Celular
(55) 21011800

NI

Emissao
30/05/2025

Proposta Comercial
P. C. 3186/2025-1

Dados da Amostra

Fim Data e Hora da Coleta
14/05/2025 08:30:00

Recebimento

15/05/2025,

Monitoramento da qualidade
do efluente através de
analises fisico / quimicas com
periodicidade semestral

do Sistema
K in 4 "
i, |52 HE
Al I
/A E ] k] =
Y4 I U K e cemps b \
I x x x x \
I A Lvmci e
El - ]
\ x TS
\ s Lsvmdows
\\ = Laromtrms
\ * X X X 7
AN
N\

Controle e manutencao
periodica dos sistemas

de tratamento e caixas
separadoras




DESCARTE DE EFLUENTES

A Estacao de Tratamento permite que os
efluentes sejam reutilizados aproximadamente
durante 6 meses, impactando diretamente na
economia de consumo de agua.




ATIVIDADES REALIZADAS PARA REDUGAO DE RESIDUOS

Higienizagao dos toneis de dleo para vender como
sucata metalica.

Conscientizagao por meio de treinamentos periodicos.

LISTA DE PRESENCA DE

INTEGRACAO

NOME SETOR

ADM: Polliica Ambiemal, PR 0] Taemtificagdo € Avaliogdo de Al4, TB 001 Ald Administrogdo, PL 00! = PAE, IT
M0 Descorte ¢ Moamuselo de Resichios, Mairiz de Rexiduosz, Indfcodores Ambieniais

ASSINATURA

&

-‘-JII. L
A At

DATA: 100372025 _‘ ]

Fa0 Quwa \ :,;. e
Responsavel Treinamento e/ou Integracdo

DURACAO: 1h

Lista de Presenca

TREINAMENTOS APLICADOS
ADM- F Armitigr -]

SETOR .kl.'!-l.l‘l T
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VAZAMENTOS OU DERRAMAMENTOS

Durante o ano de 2025 nao houve registro de vazamentos ou
derramamentos significativos de d¢leos e/ou outros produtos
guimicos que possam causar impactos ao meio ambiente. Segue
abaixo algumas acoes preventivas que sao feitas.

Manutencao dos veiculos Utilizacao de coletores de
conforme manuais de 6leo usado homologados
reparagao de cada modelo para descarte seguro

e adequado do dleo
contaminado

Utilizagao de tanques

de polietileno dentro de
areas de contengao com
capacidade adequada a
litragem dos reservatorios
e com piso impermeavel



CAPTACAO DE AGUA DA CHUVA PARA LAVAGEM DE VEICULOS

A capacidade de captagao e armazenamento total de
agua da chuva somada em todas as operagoes Toyota

e de 450 mil litros de agua, que sao utilizados para os
servigos de lavagem de veiculos. Essa capacidade de
armazenagem equivale a 18 piscinas residenciais medias
ou a1 piscina olimpica.

Levando em consideragao que sao utilizados em media
75 litros de agua para lavar um veiculo, podemos
considerar que nossa capacidade de armazenagem

de agua da chuva supriria a demanda para lavar
aproximadamente 6.000 veiculos a cada vez que €
totalmente abastecida pela agua da chuva.




USO RESPONSAVEL DE AGUA DE POCO COM OUTORGA
E CONTROLES DE CAPTAGAO

O Grupo CarHouse utiliza 0 uso de agua de pogo
artesiano em 2 de suas operagoes Toyota: Ijui e Passo
Fundo. Seguindo o compromisso de nossa Politica
Ambiental possuimos a outorga dos pogos, que garante
0 uso legal, sustentavel e seguro da agua, evitando
problemas futuros com fiscalizagao e contribuindo para
a preservacao do recurso hidrico.
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PESSOAS



Novas contratagdes e rotatividade de empregados (2025):
233 novas contratagoes no Grupo CarHouse

Turnover: 38,94%

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

Vale Refeicao/Alimentacao

Plano de Saude

Plano Odontoldgico

Vale Transporte

Seguro de Vida

Day Off (Folga no aniversario)

Convénio com instituigoes de ensino para descontos a funcionarios;
Convénio com farmacia para desconto a funcionarios;

Auxilio Creche

WellHub (antigo Gympass)

Desconto exclusivo para funcionarios para aquisicao de veiculos,
realizagdo de servigos e compra de pegas.

Licenga maternidade/paternidade:

Conforme legislagao, sdo 120 dias para colaboradoras mulheres e
5 dias para colaboradores pais.

Nao descontamos o beneficio de vale refeicdo/alimentacao no
periodo de afastamento de licenga maternidade/paternidade dos
colaboradores.

. R R



CAPACITACAO E EDUCACAO

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado;

30 horas por colaborador

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para transicao de carreira;

CarHouse Compartilha

Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares
de desempenho e de desenvolvimento de carreira.

15% (time corporativo)

Para 0 ano de 2026, a meta € 100% dos empregados com
avaliacao regular de desempenho e desenvolvimento de carreira.




DIVERSIDADE E INCLUSAO

Distribuicao por faixa etaria: Distribuicao por nivel de atuagao e sexo:
o 58 SO EmEE: A 1L Feminino Masculino
» De 31 a50 anos: 49,4% » Diretoria 0% 100%
» Acima de 51 anos: 9,0% » GCerentes 14,8% 85,2%
) Supervisores e Lideres 39,5% 60,7%
» Analistas 36,9% 63,1%
) Tecnicos e Operacionais 57,4% 62,6%

Total de colaboradores: 868.



RECONHECIMENTO

O prémio de Concessionaria Mais Humanizada do Rio Grande
do Sul concedido pelo Sincodiv-Fenabrave/RS foi entregue a
CarHouse.

A distingao especial foi entregue na cerimonia de comemoragao
de encerramento do ano letivo do sindicato, em Porto Alegre,
destacando a atuagao da empresa pelo seu foco constante em
pessoas, cultura de acolhimento e o cuidado dedicado tanto a
clientes quanto a colaboradores.

O prémio faz parte das honrarias distribuidas pela entidade em
reconhecimento as marcas e personalidades que geram impacto
social e desenvolvimento no setor automotivo gaucho.

»
1§

- br
www.sincodiv-rs-com




COMUNICACAO CORPORATIVA

Revista CarHouse & VVoceée

Publicagdo mensal que redne os principais acontecimentos do
Grupo, iniciativas das areas e conteudos relevantes para apoiar a
comunicagao interna. Além disso, algumas colunas sao destinadas
para reconhecer colegas destaques do més e celebrar os
aniversariantes de tempo de empresa.

GRUPO

CarHouse

VISTA DE__
%MUNICAQAO

INTERNA




COMUNICACAO CORPORATIVA

Cuardioes da cultura:

Os Guardides da Cultura CarHouse sao colaboradores que atuam
como embaixadores dos valores e da identidade do Grupo.

Temos a missao de cuidar, promover e fortalecer a nossa Cultura
no dia a dia, garantindo que os principios que nos diferenciam
como seguranga, qualidade, espirito de equipe, atitude e
integridade, estejam presentes em todas as unidades e em cada
iInteracao.

Ambiental (E} &

51 &
Secial | nea (G4

; ABRADIT &
f Torota

Na pratica, os Guardides apoiam a area de DHO e as liderangas na
disseminagao de boas praticas, no estimulo ao engajamento e no
reforgo de iniciativas que mantém viva a esséncia da CarHouse.
Sao pessoas que inspiram pelo exemplo e ajudam a conectar
todos ao nosso propaosito.



EDUCACAO AMBIENTAL
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ACOES REALIZADAS JUNTO A COMUNIDADE

Visita técnica guiada da
turma de Engenharia
de Producao da UFSM

Comemoracgao
Semana do Gaucho




ACOES REALIZADAS NAS REDES SOCIAIS:

DIVULGACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

carhouse.toyota * Seguir
Audio original

carhouse.toyota Na CarHouse, cuidar do
futuro é compromisso! Por isso,
possuimos certificacdo plena ISO 14.001
e adotamos ac¢des diarias para reduzir
nosso impacto ambiental. Em 2024,
deixamos de gerar mais de 200
toneladas de CO; e ajudamos a
preservar 1.589 &rvores.

Acompanhe nossas redes e conheca
mais sobre nossas iniciativas.

9 sem

®

QY N

carhouse.toyota * Seqguir
Audio original

carhouse.toyota Hoje é Dia do Meio
Ambiente. No Grupo CarHouse,
sustentabilidade é parte da gestao
responséavel dos nossos processos. @

Sete de nossas lojas séo certificadas
pela I1SO 14001, que valida nosso
compromisso com préticas ambientais
consistentes. Cuidar do futuro comeca
com acdes no presente. %9

7 sem

QY N

106 curtidas

5 de junho

155 curtidas
14 de fevereiro

Entrar para curtir ou comentar.

Entrar para curtir ou comentar.



VISITAS TECNICAS GUIADAS

Desde 2010 a CarHouse tem promovido visitas ' | | ] .
teécnicas guiadas em suas operagdes em parceria com | | et T — - |Car House EHTEI®
professores de Universidades. As operagoes de Santa : ' Ny A
Maria destacam-se por receber ao menos uma vez por
semestre uma turma de Administragcao de Empresas da
Universidade de Santa Maria.

Uma visita técnica guiada por uma universidade € uma
atividade académica planejada em que estudantes,
acompanhados por professores ou especialistas

da instituigdo de ensino, visitam uma empresa para
observar processos reais, equipamentos, rotinas de
trabalho e praticas profissionais ligadas ao conteuldo
estudado em sala.




PROJETOS SOCIAIS

Campanha do Agasalho
Em 2025 foram 1.114 pegas arrecadadas

e 8 instituigcoes beneficiadas.

Porto Alegre - Porto Alegre -
Unidade Lajeado Passo Fundo Erechim Santa Maria . g . 8 Novo Hamburgo ljui Osdrio Santa Cruz
Sertorio Ipiranga
Pecas arrecadadas 209 215 119 100 286 79 148 85 37 27
Associacao Quilombo dos Casade :
e : . . . . i Instituto Lar Bom
Instituicao Saidan Aapecan Beneficente Lar de Mirian Machado e Agao Pao dosPobres  Acoblhimento Roda Abrigo Lar dos ldosos Aapecan
Recriando a Vida Rua (Creas Leste) Vida




PROJETOS SOCIAIS

Sucata Kadena
E uma empresa de Santa Maria, que coleta
voluntariamente sucata de eletronicos.

Utilizou a visibilidade da marca Toyota para
chamar atengao da comunidade a respeito do
descarte consciente dos residuos eletroénicos.




OBRIGADO
PELA LEITURA!

Transformar o futuro depende
das escolhas que fazemos hoje.

Queremos ouvir suas ideias, sugestoes
e feedbacks sobre nossas praticas ambientais,
sociais e de governanca.

Fale com nosso time ESG:
esg@carhouse.com.br

AN 1W VW b




erupo GarHouse

-

— e Ve VI ) )\




